DECRETO 21 febbraio 2011, n. 44

Regolamento concernente le regole tecniche pdiadozione nel processo civile e nel quwesso penale, delle
tecnologie dell'informazione e della comunicazionen attuazione dei principi previsti dal decretolegislativo 7 marzo

2005, n. 82, e successive modificazioni, ainsiedell'articolo 4, commi 1 e 2, del deeto-legge 29 dicembre 2009, n.
193, convertito nella legge 22 febbraio 2010 24. (11G0087)

Vigente al: 21-12-2012

Capo |

PRINCIPI GENERALI

IL MINISTRO DELLA GIUSTIZIA

di concerto con

IL MINISTRO PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE E L'INN OVAZIONE
Adotta

il seguente regolamento:
Art. 1
Ambito di applicazione

1. Il presente decreto stabilisce le regole tecnpdtd’adozione nel processo civile e nel psso penale delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione ai sedsil'articolo 4, comma 1, del decreto-legge 2€edibre 2009, n. 193,
convertito nella legge 22 febbraio 2010 n. 24, néexInterventi urgenti in materia di funziondlidel sistema giudiziario»
ed in attuazione del decreto legislativo 7rzma 2005, n. 82, recante «Codice dell’anisirazione digitale» e
successive modificazioni.

Art. 2

Definizioni
1. Aifini del presente decreto si intendono perdaminio giustizia: I'insieme delle risorsbardware e software,
mediante il quale il Ministero della giustiziaatta in via informatica e telematica qualsiasbtif attivita’, di dato, di
servizio, di comunicazione e di procedura;
b) portale dei servizi teleroati struttura
tecnologica-organizzativa che fornisce I'aste ai servizi
telematici resi disponibili dal dominio giustizegecondo le regole tecnico-operative riportatepnesente decreto;

c) punto di accesso: struttura tecnologica-dezativa che fornisce ai soggetti abilitati est@lrdominio giustizia i
servizi di connessione al portale dei servizi teléan, secondo le regole tecnico-operative rigigrnel presente decreto;

d) gestore dei servizi telematici: sistema infoiin@t interno al dominio giustizia, che consentetéroperabilita’ tra i
sistemi informatici utilizzati dai soggetti abilitanterni, il portale dei servizi telematici egestore di posta elettronica
certificata del Ministero della giustizia;

e) posta elettronica certificata: sistema di pasfettronica nel quale e’ fornita al mittentdocumentazione elettronica
attestante l'invio e la consegna di documenti imfatici, di cui al decreto del Presidente della itdgtica 11 febbraio
2005, n. 68;

f) identificazione informatica: operazione di iddict@zione in rete del titolare della carta nazie dei servizi o di altro
dispositivo crittografico, mediante un certificatoautenticazione, secondo la definizione di cudedreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82;

g) firma digitale: firma elettronica avanzataashta su un certificato qualificato, rilasciatouh certificatore accreditato,
e generata mediante un dispositivo per la creazidi una firma sicura, di cui al decreto legisio 7 marzo 2005, n. 82;

h) fascicolo informatico: versione informatic&l dascicolo d'ufficio, contenente gli attield processo come
documenti informatici, oppure le copie informatiate medesimi atti, qualora siano stati depos#tatsupporto cartaceo,



ai sensi del codice dellamministrazione digitd) codice dellamministrazione digital@CAD): decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82, recante “Codicataministrazione digitale” e successive modifizas;
[) codice in materia di protezione dei dati perdbndecreto legislativo 30 giugno 2003, n. 13&ante “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e susisesmodificazioni;
m) soggetti abilitati: i soggetti abilitati alkilizzo dei servizi di consultazione di informani e trasmissione di
documenti informatici relativi al processo. In peotare si intende per:
1) soggetti abilitati interni: i magistrati, il pensale degli uffici giudiziari e degli UNEP;
2) soggetti abilitati esterni: i soggetti abilitaesterni privati e i soggetti abilitati estemibblici;
3) soggetti abilitati esterni privati: i difensorelte parti private, gli avvocati iscritti negliezichi speciali, gli esperti e
gli ausiliari del giudice;
4) soggetti abilitati esterni pubblici: glwacati, i procuratori dello Stato e gli alipendenti di amministrazioni statali,
regionali, metropolitane, provinciali e comunali;

n) utente privato: la persona fisica o giuridicaango opera al di fuori dei casi previsti dalladedtm); o) certificazione del
soggetto abilitato esterno privato: attestaidi iscrizione all’albo, all’albo speciale, edgistro ovvero di possesso
della qualifica che legittima I'esercizio deflenzioni professionali e 'assenza di cause ostadiVaccesso;

p) certificazione del soggetto abilitatstezno pubblico:

attestazione di appartenenza del soggetfamainistrazione
pubblica e dello svolgimento di funzioni tala legittimare
'accesso;

g) specifiche tecniche: le disposizioni di ctad tecnico emanate, ai sensi dell’articolo 34 rdsponsabile per i sistemi
informativi automatizzati del Ministero delldugtizia, sentito DigitPA e il Garante per pmotezione dei dati
personali, limitatamente ai profili inerenti la pgaione dei dati personali;

r) spam: messaggi indesiderati;

s) software antispam: software studiato e progefiatailevare ed eliminare lo spam;

t) log: documento informatico contenen@ registrazione

cronologica di una o piu’ operazioni infatiche, generato
automaticamente dal sistema informatico;

u) richiesta di pagamento telematico (RPS$truttura standardizzata che definisce glingleti necessari a caratterizzare il
pagamento e qualifica il versamento con un idexdifio univoco, nonche’ contiene i dati identifiggtvariabili secondo il tipo
di operazione, e una parte riservata peserire informazioni elaborabili automaticamerdg sistemi informatici;

V) ricevuta telematica (RT): struttura standardiazeemessa a fronte di una RPT, che definisogl@ienti necessari a
qualificare il pagamento e trasferisce inalterkgeinformazioni della RPT relative alla parigervata;

z) identificativo univoco di erogazione del \seio (CRS): identifica univocamente una richiedi@rogazione del
servizio ed e’ associato alla RPT e alla RT & fish qualificare in maniera univoca il versamaen

Poste Italiane e gli altri soggetti che, ans del decreto legislativo 27 gennaio 20101 e successive modifiche ed
integrazioni, mettono a disposizione strumenti atl effettuare pagamenti.

Capo I

SISTEMI INFORMATICI DEL DOMINIO GIUSTIZIA
Art. 3

Funzionamento dei sistemi del dominio giustizia

1. 1 sistemi del dominio giustizia sono struttuiaticonformita’ al codice dell’'amministrazione diie, alle disposizioni del
Codice in materia di protezione dei dati persorealin particolare alle prescrizioni in materisidurezza dei dati, nonche
al decreto ministeriale emanato a norma dell’altid, comma 1, lettera f), del decreto del gliru della giustizia 27
marzo 2000, n. 264.

2. ll responsabile per i sistemi informativi @omatizzati del Ministero della giustizia e’spmnsabile dello sviluppo, del
funzionamento e della gestione dei sistemi infdichadel dominio giustizia.

3. | dati sono custoditi in infrastrutture infornwte di livello distrettuale o interdistrettualsgcondo le specifiche di cui
all'articolo 34.

Art. 4
Gestore della posta elettronica certificata

del Ministero della giustizia



1. Salvo quanto previsto all’articolo 19, ilifbtero della giustizia si avvale di un propiservizio di posta elettronica
certificata conforme a quanto previstalal codice del’lamministrazione digitale.

2. Gliindirizzi di posta elettronica certificatdegli uffici giudiziari e degli UNEP, da utiliaze unicamente per i servizi
di cui al presente decreto, sono pubblicati [soitale dei servizi telematici e rispettano leafiche tecniche stabilite
ai sensi dell’articolo 34.

3. Il Ministero della giustizia garantisce la consaione dei log dei messaggi transitati attraveftsproprio gestore di
posta elettronica certificata per cinque anni.

Art. 5

Gestore dei servizi telematici

1. Il gestore dei servizi telematici assicura téimoperabilita’ tra i sistemi informatici utilizzatai soggetti abilitati
interni, il portale dei servizi telematici e il dese di posta elettronica certificata del Ministélella giustizia.

Art. 6

Portale dei servizi telematici

1. Il portale dei servizi telematici consente l'asso da parte dell'utente privato alle informagiai dati e ai
provvedimenti giudiziari secondo quanto previstb'aldicolo 51 del codice in materia di proteme dei dati
personali.

2. L’'accesso di cui al comma 1 avviene a normaaltitolo 64 del codice dellamministrazione digia secondo le
specifiche tecniche stabilite ai sensi dell’artcdH.

3. Il portale dei servizi telematici mette sspmhbsizione dei soggetti abilitati esterni i seiruitz consultazione,
secondo le specifiche tecniche stabilite ai séeliarticolo 34.

4. Il portale dei servizi telematici mette a disasie i servizi di pagamento telematico, secondantp previsto dal
capo V del presente decreto.

5. Il portale dei servizi telematici mette asphsizione dei soggetti abilitati e degli utemtvati, in un’apposita
area, i documenti che contengono dati sensdglure che eccedono le dimensioni del messatigposta
elettronica certificata di cui all'articolo 18pmma 8, secondo le specifiche tecniche stabilisemsi dell’articolo
34 e nel rispetto dei requisiti di sicurezza wial'articolo 26.

6. Il portale dei servizi telematici consergtecesso senza l'impiego di apposite credenzs#iemi di
identificazione e requisiti di legittimazione,alhformazioni ed alla documentazione sui sert@&ematici del
dominio giustizia, alle raccolte giurisprudeti e alle informazioni essenziali sullo stadei procedimenti
pendenti, che vengono rese disponibili in formarame.

Art. 7

Registro generale degli indirizzi elettronici

1. Il registro generale degli indirizzi elettronigjestito dal Ministero della giustizia, cemte i dati
identificativi e I'indirizzo di posta elettroniczertificata dei soggetti abilitati esterni di aicomma 3 e degli
utenti privati di cui al comma 4.

2. Per i professionisti iscritti in albi ed elencistituiti con legge dello Stato, il registro geale degli indirizzi
elettronici e’ costituito mediante i dati contenodigli elenchi riservati di cui all’articolo 16pmma 7, del
Decreto-legge 29 novembre 2008, n. 185, conweanttla legge del 28 gennaio 2009 n. 2, invalti
Ministero della giustizia secondo le specificteeniche di cui all'articolo 34.

3. Perisoggetti abilitati esterni non iscritti fiegdbi di cui al comma 2, il registro generatiegli indirizzi
elettronici e’ costituito secondo le specifictecniche stabilite ai sensi dell’articolo 34

4. Per le persone fisiche, quali utenti privatie chon operano nelle qualita’ di cui ai commi 2, gli indirizzi
sono consultabili ai sensi dell’articolo 7 del deordel Presidente del Consiglio dei Ministri 6 miag2009,
secondo le specifiche tecniche stabilite ai sdekiarticolo 34.

5. Per le imprese, gli indirizzi sono consultalsiénza oneri, ai sensi dell’articolo 16, comma 6 déereto-legge
29 novembre 2008, n. 185, convertito nella leggle28 gennaio 2009 n. 2, con le modalitatwlial comma
10 del medesimo articolo e secondo le spgftecniche di cui all’articolo 34.

6. Il registro generale degli indirizzi elettron&i accessibile ai soggetti abilitati mediantegedfiche tecniche
stabilite ai sensi dell’articolo 34.

Art. 8



Sistemi informatici per i soggetti abilitati intern

1. | sistemi informatici del dominio giugdz mettono a disposizione dei soggetti abilitagerni le funzioni di ricezione,
accettazione e trasmissione dei dati e dei meati informatici nonche’ di consultazione estione del fascicolo
informatico, secondo le specifiche di cui all'adlic 34.

2. L’'accesso dei soggetti abilitati interni e’ effmto con le modalita’ definite dalle specifideeniche di cui
all'articolo 34, che consentono I'accesso anchHiedterno del dominio giustizia.

3. Nelle specifiche di cui al comma 2 sono discaiim requisiti di legittimazione e le credenzidliaccesso al sistema
da parte delle strutture e dei soggetti abilitagrni.

Art. 9

Sistema informatico di gestione del fascicolo infatico

1. Il Ministero della giustizia gestisce i procedmtiautilizzando le tecnologie dell'informazione elid
comunicazione, raccogliendo in un fascicolo infatiecop gli atti, i documenti, gli allegati, le eeute di posta
elettronica certificata e i dati del procedimemtedesimo da chiunque formati, ovvero le copiermatiche
dei medesimi atti quando siano stati depositatijporto cartaceo.

2. Il sistema di gestione del fascicolo informat&da parte del sistema documentale del Maéncst della
giustizia dedicata all’archiviazione e al repagito di tutti i documenti informatici, prodottisiall'interno che
all'esterno, secondo le specifiche tecnicheudledi’articolo 34.

3. Latenuta e conservazione del fascicolo in&dgito equivale alla tenuta e conservazione fdsticolo d’ufficio
Su supporto cartaceo, fermi restando gli obbldiltionservazione dei documenti originali unisu supporto
cartaceo previsti dal codice del'amministoae digitale e dalla disciplina processuale vigent

4. |l fascicolo informatico reca l'indicazione:

a) dell'ufficio titolare del procedimento,he& cura la costituzione e la gestione del tadcimedesimo;

b) dell’'oggetto del procedimento;
c) dell’elenco dei documenti contenuti.

5. Il fascicolo informatico e’ formato in modo dgarantire la facile reperibilita’ ed il collegemto degli atti ivi
contenuti in relazione alla data di depositopabIcontenuto, ed alle finalita’ dei singoli docurtie

6. Con le specifiche tecniche di cui all'articolo 8gno definite le modalita’ per il salvataggio tej relativi alle
operazioni di accesso al fascicolo informatico.

Art. 10

Infrastruttura di comunicazione
1. | sistemi informatici del dominio giugf utilizzano l'infrastruttura tecnologica rediaponibile nell’ambito del Sistema
Pubblico di Connettivita’ per le comunicaziornc I'esterno del dominio giustizia.

Capo I

TRASMISSIONE DI ATTI E DOCUMENTI INFORMATICI

Art. 11

Formato dell’atto del processo in forma di document o informatico

1. L’atto del processo in forma di documento infotic@ e’ privo

di elementi attivi ed e’ redatto nei formatievisti dalle

specifiche tecniche di cui all’articolo 34e informazioni

strutturate sono in formato XML, secondo leedfiche tecniche stabilite ai sensi dell’'artiroB4, pubblicate sul portale
dei servizi telematici.

2. Lanotadiiscrizione aruolo puo’ essere nrassa per viatelematica come documento irdtem sottoscritto con
firma digitale; le relative informazioni sono contge nelle informazioni strutturate di cui al parmomma, secondo le
specifiche tecniche stabilite ai sensi dell’aricd4.

Art. 12



Formato dei documenti informatici allegati

1. I documenti informatici allegati all’atto dglrocesso sono privi di elementi attivi e hanfarimati previsti dalle
specifiche tecniche stabilite ai sensi dell’artic84.

2. E’consentito I'utilizzo dei formati compréssecondo le specifiche tecniche stabilitesansi dell’'articolo 34,
purche’ contenenti solo file nei formati previséildomma precedente.

Art. 13
Trasmissione dei documenti da parte dei soggetiieabesterni e

degli utenti privati

1. I documenti informatici di cui agli articolil e 12 sono trasmessi da parte dei soggetitatibesterni e degli utenti
privati mediante l'indirizzo di posta elettioa -certificata

risultante dal registro generale degli irgdri elettronici,

allindirizzo di posta elettronica certidita dell'ufficio

destinatario, secondo le specifiche tecniclabilgie ai sensi dell'articolo 34.

2. | documenti informatici di cui al comma 1 si intno ricevuti dal dominio giustizia nel momentccui viene generata la
ricevuta di avvenuta consegna da parte delopeddi posta elettronica certificata del Ministdella giustizia.

3. Nel caso previsto dal comma 2 la ricevuta dieawita consegna attesta, altresi’, I'avvenuto diégpodell’atto o del
documento presso l'ufficio giudiziario compenQuando la ricevuta e’ rilasciata dopo lelstél deposito si
considera effettuato il giorno feriale immediatarte successivo.

4. ((PERIODO SOPPRESSO DAL DECRETO 15 OTTOBRHEZO0N. 209)).

((...)) il rigetto del deposito da parte dell'uffic non impedisce il successivo deposito entesrntni assegnati 0 previsti
((dalla vigente normativa processuale)).

5. La certificazione dei professionisti abilitati dei soggetti abilitati esterni pubblici e’ effgata dal gestore dei servizi
telematici sulla base dei dati presenti nel regigienerale degli indirizzi elettronici, secondespecifiche tecniche stabilite
ai sensi dell’articolo 34.
6. Al fine di garantire la riservatezza ddbcumenti da trasmettere, il soggetto abilisterno utilizza un meccanismo
di crittografia, secondo le specifiche tecnicdtabilite ai sensi dell’articolo 34.

7. Il gestore dei servizi telematici restiteisal mittente I'esito dei controlli effettuatilddominio giustizia nonche’ dagli
operatori della cancelleria o della segreteriapsdo le specifiche tecniche stabilite ai sensiaitolo 34.
8. La dimensione massima del messaggio tabiléa nelle specifiche tecniche di cui alliadlo 34. Se il messaggio
eccede tale dimensione, il gestore dei servi2ntetici genera e invia automaticamente alemi¢t un messaggio di
errore, contenente I'avviso del rifiuto del meggagsecondo le specifiche tecniche stabiliteesisi dell’articolo 34.

9. | soggetti abilitati esterni possono avvalersi dervizi del punto di accesso, di cui allartz@3, per la trasmissione dei
documenti; in tale caso il punto di accesso stagtialle modalita’ di trasmissione dei documentiudial presente articolo.

Art. 14

Documenti probatori e allegati non informatici

1. 1 documenti probatori e gli allegati depositatiformato non elettronico sono identificati eatéi in una apposita
sezione delle informazioni strutturate di cui afticolo 11, secondo le specifiche tecnicheibtalai sensi dell’articolo
34.

2. La cancelleria o la segreteria dell'ufficio gimdirio provvede ad effettuare copia informaticei documenti probatori e
degli allegati su supporto cartaceo e aderida nel fascicolo informatico, apponenddilma digitale ai sensi e per
gli effetti di cui all'articolo 22, comma 3 deodice del’amministrazione digitale.

Art. 15
Deposito dell’atto del processo da parte dmjgstti abilitati

interni

1. ((L'atto del processo, redatto in formato tetetico da un soggetto abilitato interno e sittitto con firma digitale, e’
depositato telematicamente nel fascicolo infornea}jc

2. In caso di atto formato da organo collegidtgidinale del provwvedimento e’ sottoscritto ncofirma  digitale anche dal
presidente.

3. Quando l'atto e’ redatto dal cancellieredal segretario dell'ufficio giudiziario questi &ppone la propria firma digitale e
ne effettua il deposito nel fascicolo informatico.



4. Se il provvedimento del magistrato e’ in formatartaceo, il cancelliere o il segretario defitib giudiziario ne estrae
copia informatica nei formati previsti dalle spéddik tecniche stabilite ai sensi dell’articolo (84 provvede a depositarlo
nel fascicolo informatico, apponendovi la progiima digitale)).

Art. 16

Comunicazioni per via telematica

1. La comunicazione per via telematica dall’'uffigizidiziario ad un soggetto abilitato esterno tuedhte privato avviene
mediante invio di un messaggio dall'indirizzo dispeelettronica certificata dell’ufficio giudiziarimittente all'indirizzo di
posta elettronica certificata del destinataridjdato nel registro generale degli indirizzit&lenici, ovvero per la
persona fisica consultabile ai sensi dell'articéldel decreto del Presidente del ConsiglioMiaistri 6 maggio 2009 e
per 'impresa indicato nel registro delle immesecondo le specifiche tecniche stabilite sensi dell’articolo 34.

2. Lacancelleria o la segreteria dell'ufficio gimdirio provvede ad effettuare una copia infdicaadei documenti
cartacei da comunicare nei formati previsti daflecifiche tecniche stabilite ai sensi dell’atic34, che conserva nel
fascicolo informatico.

3. La comunicazione per via telematica si intendéeg®nata nel momento in cui viene generatariagyuta di avvenuta
consegna)) da parte del gestore di posta eletaaadificata del destinatario e produce gli &ffeli cui agli articoli 45
e 48 del codice dellamministrazione digitale.

((4. Fermo quanto previsto dall'articolo 20, coméyae salvo il caso fortuito o la forza migg, negli uffici
giudiziari individuati con il decreto di cui alliticolo 51, comma 2, del decreto-legge 25 iyiug008, n. 112,
convertito, con modificazioni, dalla legge 6 ago2008, n. 133, nel caso in cui viene generatawiso di mancata
consegna previsto dalle regole tecniche della plstironica certificata, si procede ai sensi @dehma 3 del medesimo
articolo 51 e viene pubblicato nel portale deivige telematici, secondo le specifiche tecnictabiite ai sensi
dell'articolo 34, un apposito avviso di avvemwomunicazione o notificazione dell’attolaalancelleria o
segreteria dell’'ufficio giudiziario, contenentsdli elementi identificativi del procedimento delle parti e loro
patrocinatori. Tale avviso e’ visibile solo dai gegfi abilitati esterni legittimati ai sensi delf&olo 27, comma 1, del
decreto ministeriale 21 febbraio 2011 n. 44)).

5. Lericevute di avvenuta consegna e gli sivdi mancata consegna vengono conservati neicfds informatico.

6. La comunicazione che contiene dati sensibileféttuata per estratto con contestuale messhsosizione dell’atto
integrale nell’'apposita area del portale dei zértelematici, secondo le specifiche tecnicabilite ai sensi
dell’articolo 34 e nel rispetto dei requisiti dicurezza di cui all'articolo 26, con modkli tali da garantire
l'identificazione dell'autore dell’accesso ettacciabilita’ delle relative attivita’.

7. Nel caso previsto dal comma 6, si applicanoispasizioni di cui ai commi 2 e 3, ma la comunioae si intende
perfezionata il giorno feriale successivo alnmeato in cui viene generata la ((ricevutawdiesnuta consegna)) da
parte del gestore di posta elettronica cedtficlel destinatario.

8. Siapplica, in ogni caso, il disposto deti@wlo 49 del codice dellamministrazione digéal

Art. 17

Notificazioni per via telematica

1. Al difuoridei casi previsti dall'articolo 51del decreto legge 25 giugno 2008 n. 112, cditwaron modificazioni
dalla legge 6 agosto 2008, n. 133, e succegssigdificazioni, le richieste telematiche di utiata’ di notificazione
da parte di un ufficio giudiziario sono inoltratesistema informatico del’lUNEP, secondo le $iie tecniche
stabilite ai sensi dell’articolo 34.

2. Le richieste di altri soggetti sono inoltratd’ HNEP tramite posta elettronica certificatagcendo le specifiche
tecniche stabilite ai sensi dell’articolo 34.

3. La notificazione per via telematica da parte’d®EP rispetta i requisiti richiesti per la comaazione da un ufficio
giudiziario verso i soggetti abilitati esterni dii@ll'articolo 16.

4. |l sistema informatico del’'UNEP individua I'indkzo di posta elettronica del destinatario dgiseo generale degli
indirizzi elettronici, dal registro delle imprese dagli albi o elenchi costituiti ai sensli@eticolo 16 del decreto-
legge 29 novembre 2008, n. 185 convertito cordifitazioni dalla legge 28 gennaio 2009, m@che’ per il
cittadino dall’elenco reso consultabile ai sendlifaiticolo 7 del decreto del Presidente del Qglis dei Ministri 6
maggio 2009 in base alle specifiche tecniche stabdi sensi dell’articolo 34.

5. Il sistema informatico dellUNEP, eseguita Hatificazione, trasmette per via telematica a Ith richiesto |l
servizio il documento informatico con la relaziahienotificazione sottoscritta mediante firma ithte e congiunta
all'atto cui si riferisce, nonche’ le ricevute gosta elettronica certificata, secondo lec#fiche tecniche stabilite ai
sensi dell'articolo 34.



6. L'ufficiale giudiziario, se non procede alla ificazione per via telematica, effettua la copaatacea del documento

Art. 18

informatico, attestandone la conformita’ all'origle, e provvede a notificare la copia stessa (eomodalita’ previste
dalla normativa processuale vigente)).

Notificazioni per via telematica tra avvocati

Art. 19

1. Nel caso previsto dall'articolo 4, legge 21 geari®94, n. 53, il difensore puo’ eseguire la fitdzione ai

soggetti abilitati esterni con mezzi telematianche previa estrazione di copia informatieedocumento
cartaceo. A tale scopo trasmette copia inftioaalell’atto sottoscritta con firma digitalel'ialdirizzo di posta
elettronica certificata del destinatario riaale dal registro generale degli indirizzittetmici, nella forma

di allegato al messaggio di posta elettronicatifemta inviato al destinatario. Nel corpo dedgsaggio €’ inserita
la relazione di notificazione che contiene lemfazioni di cui all’'articolo 3, comma 2, delémge 21 gennaio
1994, n. 53, dell'indirizzo di posta elettronicartificata presso il quale l'atto e’ stato iaie, nonche’ del
numero di registro cronologico di cui alladlo 8 della suddetta legge. La notificazionergiende perfezionata
nel momento in cui viene generata la ((ricevutawlienuta consegna)) da parte del gestore di pletteoaica
certificata del destinatario.

. ((Quando il difensore procede alla notificazidiele comparse o delle memorie, ai sensi deltalti 170, quarto

comma, del codice di procedura civile, la notificae e’ effettuata mediante invio della memaridella
comparsa alle parti costituite ai sensi delw@ni.))
La parte rimasta contumace ha diritto a prendésmne degli atti del procedimento tramitecesso al portale

dei servizi telematici e, nei casi previsti, am¢tamite il punto di accesso.

Disposizioni particolari per la fase delle indagimieliminari

1. Nelle indagini preliminari le comunicazioni ttafficio del pubblico ministero e gli ufficialed agenti di
polizia giudiziaria avvengono su canale sicuragito da un meccanismo di crittografia secondgpkecifiche
tecniche stabilite ai sensi dellarticolo 34.

2. Le specifiche tecniche assicurano l'identificaziodell’autore dell’accesso e la tracciabilitiélle relative
attivita’, anche mediante I'utilizzo di misura dicurezza ulteriori rispetto a quelle prewidil disciplinare
tecnico di cui all’allegato B del codice in madedi protezione dei dati personali.

3. Per le comunicazioni di atti e documenti del pdimento di cui al comma 1 sono utilizzati i gestbhposta
elettronica certificata delle forze di polizi&li indirizzi di posta elettronica certifita sono resi
disponibili unicamente agli utenti abilitati Rubase delle specifiche stabilite ai sensi deitato 34.

4. Alle comunicazioni previste dal presente articsilapplicano, in quanto compatibili, le disposizi
dell'articolo 16, commi 1, 2, 3, 4 e 5, e delliadio 20.

5. L'atto del processo in forma di documento infotic e’ privo di elementi attivi ed e’ redattolldaforze di
polizia nei formati previsti dalle specifiche téche stabilite ai sensi dell'articolo 34; leanfnazioni
strutturate sono in formato XML, secondo pedfiche tecniche stabilite ai sensi dell’artic8. L'atto del
processo, protetto da meccanismi di crittografiaposcritto con firma digitale. Si applicano,gnanto
compatibili, I'articolo 14 del presente decretmgnche’ gli articoli 20 e 21 del codicel@@hministrazione
digitale .

6. La comunicazione degli atti del processo alledati polizia, successivamente al deposito prewdatl’articolo
15, e’ effettuata per estratto con contestuaissa a disposizione dell'atto integralefgito da
meccanismo di crittografia, in apposita arearvista all’interno del dominio giustizia, accessbibolo dagli
appartenenti alle forze di polizia legittimati, sado le specifiche tecniche stabilite ai sensi'atécolo 34 e
nel rispetto dei requisiti di sicurezza di cdiaaticolo 26.

7. Perla gestione del fascicolo informaticoapplicano, in quanto compatibili, le disposizidntui all’articolo
9, commi da 1 a 5. Agli atti contenuti nel fasc@aiformatico, custodito in una sezione distingh distema
documentale di cui all'articolo 9, protettawta meccanismo di crittografia secondo le Hjpbe tecniche
stabilite ai sensi dell’'articolo 34, hanraccesso unicamente i soggetti abilitati interqcgitamente
abilitati. Alla conclusione delle indagini prelingri, e in ogni altro caso in cui il fascicolo arfe di esso deve
essere consultato da soggetti abilitati esteda utenti privati, questi accedono alla copi&a disponibile
mediante il punto di accesso e il portale seevizi telematici, secondo quanto previsto glachy/.

8. Per la trasmissione telematica dei flussi infdimasintetici delle notizie di reato e deglativi esiti tra il
Centro Elaborazione Dati del Servizio per il Sistelmformativo Interforze, di cui all’articolo &lella legge
1° aprile 1981, n. 121 e successive modifthéntegrazioni, e il sistema dei registri dell¢izie di reato
delle Procure della Repubblica sono utilizzagdnfrastrutture di connettivita’ delle pubbliche



Art. 20

amministrazioni che consentono una interconnesdi@nle Amministrazioni, secondo le specifitdeniche
stabilite ai sensi dell’articolo 34. Il canale @ingunicazione e’ protetto con le modalita’ di cucamma 1.

Per assicurare la massima riservatezza dellaflkeindagini preliminari la base di dati deigistri di cui al
comma 8 e’ custodita, con le speciali misureuiliat comma 2, separatamente rispetto a quelbidiva ai
procedimenti per i quali e’ stato emesso ueglichtti di cui all'articolo 60, del codice di predura penale, in
infrastrutture informatiche di livello distrattle o interdistrettuale individuate dal resgalile per i
sistemi informativi automatizzati. | compiti di vignza sulle procedure di sicurezza adottate aate dati
prevista dal presente comma sono svolti dal Ratare della Repubblica presso il Tribunale & d
Procuratore generale della Repubblica press@dee di appello competenti in relazione all'oidi
giudiziario titolare dei dati, avvalendosi delrponale tecnico individuato dal responsabile ipgstemi
informativi automatizzati.

Requisiti della casella di PEC del soggetto abibtasterno

1.

No

Art. 21

Il gestore di posta elettronica certificatal soggetto abilitato esterno, fermi restandolghlighi previsti
dal decreto del Presidente della Repubblica 1brééb 2005, n.68 e dal decreto ministeriale Zemabre
2005, recante «Regole tecniche per la forrmezita trasmissione e la validazione, anche tengpocella
posta elettronica certificata», e’ tenuto adbttare software antispam idoneo a preveniredamissione di
messaggi di posta elettronica indesiderati.

Il soggetto abilitato esterno e’ tenuto a dotdréerminale informatico utilizzato di softwaidoneo a verificare
'assenza di virus informatici per ogni messaggiarrivo e in partenza e di software antispdomeo a
prevenire la trasmissione di messaggi di posttrehica indesiderati.

Il soggetto abilitato esterno e’ tenuto a consery con ogni mezzo idoneo, le ricevute di avteronsegna
dei messaggi trasmessi al dominio giustizia.

La casella di posta elettronica certificata dévporre di uno spazio disco minimo definitolleespecifiche
tecniche di cui all’articolo 34.

Il soggetto abilitato esterno e’ tenuto a datatis servizio automatico di avviso dellimminergaturazione
della propria casella di posta elettronica tiedia e a verificare la effettiva disponitail dello spazio
disco a disposizione.

La modifica dell'indirizzo elettronico puo’ avviea dall’l al 31 gennaio e dall’l al 31 luglio.

La disposizione di cui al comma 6 non si agplgualora la modifica dell'indirizzo si dEn necessaria
per cessazione dell'attivita’ da parte del gesttirposta elettronica certificata.

Richiesta delle copie di atti e documenti

1.

Capo IV

Il rilascio della copia di atti e documemtel processo avviene, previa verifica del regofmgamento dei
diritti previsti, tramite invio all'indirizzo diposta elettronica certificata del richiedentecondo le
specifiche tecniche stabilite ai sensi delicaib 34.

L'atto o il documento che contiene dati sensibilidi grandi dimensioni e’ messo a disposizioeapposita
area del portale dei servizi telematici, nel rispelei requisiti di sicurezza stabiliti ai sensil'deticolo 34.

Nel caso di richiesta di copia informaticanclae parziale, conforme al documento original®imato
cartaceo, il cancelliere ne attesta la conftamall’originale sottoscrivendola con la prapfirma digitale.

CONSULTAZIONE DELLE INFORMAZIONI DEL DOMINIO GIUSTIZIA

Art. 22

Servizi di consultazione

1. Aifini di cui agli articoli 50, comma 1, 52 86 del codice dellamministrazione digitale, Easso ai servizi di
consultazione delle informazioni rese disponilgidl dominio giustizia avviene tramite un purdb accesso o tramite il
portale dei servizi telematici, nel rispettei dequisiti di sicurezza di cui all’artioa26.



Art. 23

Punto di accesso

1. Il punto di accesso puo’ essere attivato usdchmente dai soggetti indicati dai commi 6 e 7.

2. Il punto di accesso fornisce un'adeguata qualitei servizi, dei processi informatici e dei tefigorodotti, idonea a
garantire la sicurezza del sistema, nel rispettoedpiisiti tecnici di cui all’articolo 26.

3. Il punto di accesso fornisce adeguati servizifatimazione e assistenza ai propri utenti, ameteivamente ai profili
tecnici.

4. La violazione da parte del gestore di un puntcactesso dei livelli di sicurezza e di $&&6ov comporta la
sospensione dell’'autorizzazione ad erogare i seimiz al ripristino di tali livelli.

5. 1l Ministero della giustizia dispone ispezionttéche, anche a campione, per verificare laione delle prescrizioni
di sicurezza.

6. Possono gestire uno o piu’ punti di accesso:
a) iconsigli degli ordini professionali, i collegd i Consigli nazionali professionali, limitatameati propri iscritti;
b) il Consiglio nazionale forense, ove delegato uh@ o piu’ consigli degli ordini degli avvocdiimitatamente agli

iscritti del consiglio delegante;
c¢) il Consiglio nazionale del notariato, limitatante@i propri iscritti; d) I’Avvocatura dello &b, le amministrazioni
statali o equiparate, e gli enti pubblici, lim&emente ai loro iscritti e dipendenti;

e) le Regioni, le citta’ metropolitane, le provingid i Comuni, o enti consorziati tra gli stessi.
f) Le Camere di Commercio, per le imprese iscritid relativo registro.

7. | punti di accesso possono essere altresi’ geditsocieta’ di capitali in possesso di un apitsociale interamente
versato non inferiore a un milione di euro.

Art. 24

Elenco pubblico dei punti di accesso

1. L’elenco pubblico dei punti di accesso vatpresso il Ministero della giustizia comprendeeguenti
informazioni:
a) identificativo del punto di accesso;
b) sede legale del soggetto titolare del punto désso;
¢) indirizzo internet;
d) dati relativi al legale rappresentante del pufitaccesso o a un suo delegato, comprendeotnen cognome,
codice fiscale, indirizzo di posta elettronicatifieata, numero di telefono e di fax;
e) recapiti relativi ai referenti tecnici da condéat in caso di problemi.

Art. 25

Iscrizione nell’elenco pubblico dei punti di access

1. Il soggetto che intende costituire un punto déegso inoltra domanda di iscrizione nell’elemudbblico dei
punti di accesso secondo il modello e con le ritadatabilite dal responsabile per i sistemiarmhativi
automatizzati del Ministero della giustizia con agpipo decreto, da adottarsi entro sessanta giathédtrata in
vigore del presente decreto.

2. Il Ministero della giustizia decide sulla domaneatro trenta giorni, con provvedimento motivatmche sulla
base di apposite verifiche, effettuabilinche da personale esterno allAmmiaitine, da questa
delegato, con costi a carico del richiedente.

3. Con il provvedimento di cui al comma 2, ilifidtero della giustizia delega la responsabilitel processo di
identificazione dei soggetti abilitati esternilinto di accesso. Il Ministero della giustipizo’ delegare la
responsabilita’ del processo diidentificaziolegli utenti privati agli enti pubblici diucall’articolo 23,
comma 6, lettera e).

4. 1l Ministero della giustizia puo’ verificare I'@npimento degli obblighi assunti da parte del gestiel punto di
accesso di propria iniziativa oppure su segnalazibmcaso di violazione si applicano le disposizi cui
all'articolo 23, comma 3.

Art. 26

Requisiti di sicurezza



1. L’accesso ai servizi di consultazione delleoinfazioni rese disponibili dal dominio giustizéavviene
mediante identificazione sul punto di accessol @srtale dei servizi telematici, secondo le speb# tecniche
stabilite ai sensi dell’articolo 34.

2. 1l punto di accesso stabilisce la connessioneilquoortale dei servizi telematici mediante wollegamento
sicuro con mutua autenticazione secondo |eifsgdge tecniche stabilite ai sensi dell'artz@4.

3. A seguito dell'identificazione viene in ogni cas@smesso al gestore dei servizi telematicddice fiscale
del soggetto che effettua I'accesso.

4. | punti di accesso garantiscono un’'adegusidarezza del sistema con le modalita’ tecnigleeicate in
un apposito piano depositato unitamente all’stahi cui all'articolo 25, a pena di inammissibil della
stessa.

Art. 27

Visibilita’ delle informazioni

1. Ad eccezione della fase di cui all’articol®, 1l dominio giustizia consente al soggettulitato esterno
'accesso alle informazioni contenute nei fasictei procedimenti in cui e’ costituito o dge attivita’ di
esperto o ausiliario. L'utente privato accealee informazioni contenute nei fascicoli i geocedimenti in
cui e’ parte mediante il portale dei sert&ematici e, nei casi previsti dall’articolo 283mma 6, lettere e)
ed f), e comma 7, mediante il punto di accesso.

2. E’sempre consentito 'accesso alle informazimdessarie per la costituzione o I'interventoiudgio in
modo tale da garantire la riservatezza dei ndelle parti e limitatamente ai dati idemt#iivi del
procedimento.

3. Incaso di delega, rilasciata ai sensi deitatd 9 regio decreto legge 27 novembre 19331578, il
dominio giustizia consente I'accesso alle infazioai contenute nei fascicoli dei procedimgmatrocinati
dal delegante, previa comunicazione, a cura depér copia della delega stessa al responsatalBufficio
giudiziario, che provvede ai conseguenti ademptmeriaccesso e’ consentito fino alla comunicamalella
revoca della delega.

4. La delega, sottoscritta con firma digitale, rdasciata in conformita’ alle specifiche di dttrazione di cui
all'articolo 35, comma 4.

5. Gli esperti e gli ausiliari del giudice acced@ioservizi di consultazione nel limite daltarico ricevuto
e della autorizzazione concessa dal giudice.

6. Salvo quanto previsto dal comma 2, gli avvocatipeocuratori dello Stato accedono alle infornoaki
contenute nei fascicoli dei procedimenti in €uparte una pubblica amministrazione la ¢fgsh in
giudizio e’ stata assunta dal soggetto cfiettea I'accesso.

Art. 28
Registrazione dei soggetti abilitati esterni e degl i utenti privati
1. L’accesso ai servizi di consultazione resipdnibili dal dominio giustizia si ottiene previegistrazione
presso il punto di accesso autorizzato o preéksgwrtale dei servizi telematici, secondo pesifiche
tecniche stabilite ai sensi dell’articolo 34, coal.
2. | punti di accesso trasmettono al Ministero dejlastizia le informazioni relative ad i proputenti registrati,
secondo le specifiche tecniche stabilite ai séekiarticolo 34, comma 1.
Art. 29

Orario di disponibilita’ dei servizi di consultazie

((1. Il portale dei servizi telematici e il gemstodei servizi telematici garantiscono la dispoita’ dei servizi secondo le
specifiche tecniche stabilite ai sensi dell’artic84. In ogni caso e’ garantita la disponibili@éi servizi di consultazione nei
giorni feriali dalle ore otto alle ore ventidudal lunedi’ al venerdi’, e dalle ore otto atlee tredici del sabato e dei giorni
ventiquattro e trentun dicembre.))

(1))



AGGIORNAMENTO (1)

Il Decreto 15 ottobre 2012, n. 209 ha disposto (&@rh 6, comma 2) che “Fino alla adozione depedfiche tecniche di cui al
comma che precede, il portale dei servizérteltici garantisce la disponibilita’ dei sendziconsultazione nei giorni feriali
dalle ore otto alle ore ventidue, dal lunedi’ ahgadi’, e dalle ore otto alle ore tredici del sabatdei giorni ventiquattro e
trentuno dicembre”.

Capo V

PAGAMENTI TELEMATICI

Art. 30

Pagamenti

Art. 31

Diritto di copia
1.

Art. 32

=

2.

3.

Il pagamento del contributo unificato e degliriatliritti e spese e’ effettuato nelle forme yiste dal decreto
del Presidente della Repubblica 30 maggio 200215, e successive modificazioni. La ricevuta e |
attestazione di pagamento o versamento e’ alegjt nota di iscrizione a ruolo o ad altstanza
inviata all'ufficio, secondo le specifiche tédme stabilite ai sensi dell'articolo 34, efl conservata
dallinteressato per essere esibita a richiesautficio.

Il pagamento di cui al comma 1 puo’ essere tefied per via telematica con le modalita’ e glusenti
previsti dal decreto del Presidente della Repohi80 maggio 2002, n. 115, e successive noadifini e
dalle altre disposizioni normative e regolamemtlative al riversamento delle entrate alla Tesa dello
Stato.

L’interazione tra le procedure di pagamento telitco messe a disposizione dal prestatore delgedi
pagamento, il punto di accesso e il portalesdetizi telematici avviene su canale sicuro, seodadpecifiche
tecniche stabilite ai sensi dell’articolo 34.

Il processo di pagamento telematico assicuraivocita’ del pagamento mediante I'utilizzo deiiehiesta di
pagamento telematico (RPT), della ricevuta telesaaiRT) e dell'identificativo univoco di erogarme del
servizio (CRS) che impediscono, mediarganiullamento del CRS, un secondo utilizzo della R&.
specifiche tecniche sono definite ai sensi deltatb 34.

La ricevuta telematica, firmata digitalmente piastatore del servizio di pagamento che effdéuscossione
o da un soggetto da questo delegato, costituisnamtel pagamento alla Tesoreria dello Stato edmservata
nel fascicolo informatico.

L'ufficio verifica periodicamente con modalitéa&lematiche la regolarita’ delle ricevute o gde®ni e |l
buon esito delle transazioni di pagamento telemat

L'interessato, all’atto della richiesta dbpia, richiede l'indicazione dell'importo del o corrispondente
che gli e’ comunicato senza ritardo con mezarteltici dall’'ufficio, secondo le specifiche siabiai sensi
dell'articolo 34.

Alla richiesta di copia e’ associato un idepttivo univoco che, in caso di pagamento deitdditcopia non
contestuale, viene evidenziato nel sistema infGomaper consentire il versamento secondo tdatita’
previste dal decreto del Presidente della Reiea 30 maggio 2002, n. 115, e successive mediiiai.

La ricevuta telematica e’ associata all'identfigo univoco.

Registrazione, trascrizione e voltura degli atti

Art. 33

1.

La registrazione, la trascrizione e la wa@tuwegli atti avvengono in via telematica netleie previste
dall'articolo 73 del decreto del Presidente delép&bblica 30 maggio 2002, n.115, e successive
modificazioni.

Pagamento dei diritti di notifica



1. Il pagamento dei diritti di notifica vienefettuato nelle forme previste dall'articolo 30.
2. L'UNEP rende pubblici gli importi dovuta titolo di anticipazione. Eseguita la notfitone, 'TUNEP comunica
l'importo definitivo e restituisce il documento arimatico notificato previo versamento del condigadovuto dalla parte
oppure unitamente al rimborso del maggior impe#gisato in acconto.

Capo VI

DISPOSIZIONI FINALI E TRANSITORIE

Art. 34

Specifiche tecniche

1. Le specifiche tecniche sono stabilite dal respbile per i sistemi informativi automatizzal Ministero
della giustizia, sentito DigitPA e, limitatameratieprofili inerenti alla protezione dei dati pensdi, sentito il
Garante per la protezione dei dati personali.

2. Le specifiche di cui al comma precedenengono rese disponibili mediante pubblicazinearea
pubblica del portale dei servizi telematici.

3. Fino allemanazione delle specifiche tecnicheudial comma 1, continuano ad applicarsi, in ¢goan
compatibili, le disposizioni anteriormente vigent

Art. 35

Disposizioni finali e transitorie

1. L’attivazione della trasmissione dei documenrfbimatici ((da parte dei soggetti abilitati esi@re’ preceduta
da un decreto dirigenziale che accerta l'ifestione e lidoneita’ delle attrezzaturednhatiche,
unitamente alla funzionalita’ dei servizi di conzazione dei documenti informatici nel singolo aii.

2. L'indirizzo elettronico gia’ previsto dal decrettel Ministro della Giustizia, 17 luglio 2008 eette «Regole
tecnico-operative per I'uso di strumenti informagdelematici nel processo civile» e’ utilizziebper un
periodo transitorio non superiore a sei mafiadiata di entrata in vigore del presente decreto

3. Ladata di attivazione dell'indirizzo di paselettronica certificata di cui all’articolo dgmma 2, e’ stabilita,
per ciascun ufficio giudiziario, con apposittecreto dirigenziale del responsabile pétéemi informativi
automatizzati del Ministero della giustizia chitesta la funzionalita’ del sistema di postkttebnica
certificata del Ministero della giustizia.

4. Le caratteristiche specifiche della strutturaeiashei modelli informatici sono definite con deordel
responsabile peri sistemi informativi automatizdal Ministero della giustizia e pubblicate relea pubblica
del portale dei servizi telematici.

5. Fino allemanazione dei provvedimenti di @licomma 4, conservano efficacia le caratiehstdi
strutturazione dei modelli informatici di cui alaeto del Ministro della giustizia 10 luglio 200@cante
“Nuova strutturazione dei modelli informatici réie all’'uso di strumenti informatici e telematiogél processo
civile e introduzione dei modelli informatiger l'uso di strumenti informatici e telenzatinelle
procedure esecutive individuali e concorsugliibblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 165 de luglio
2009 - s.0. n. 120.

Art. 36

Adeguamento delle regole tecnico-operative

1. Le regole tecnico-operative sono adeguall&voluzione scientifica e tecnologica, con eagla almeno biennale, a
decorrere dalla data di entrata in vigore del preesdecreto.

Art. 37

Efficacia

1. Il presente decreto acquista efficacia ihtesimo giorno successivo a quello della sua pedatibne nella
Gazzetta Ufficiale della Repubbilica italiana

2. Dalla data di cui al comma 1, cessano di awdfieacia nel processo civile le disposizionil diecreto del
Presidente della Repubblica 13 febbraio 200128.€ldel decreto del Ministro della giustizia aglio 2008.



Il presente decreto, munito del sigillo dello Staara’ inserito nella Raccolta ufficiale degliti normativi della Repubblica
italiana. E’ fatto obbligo a chiunque spetti di@sarlo e di farlo osservare.

Roma, 21 febbraio 2011

Il Ministro della giustizia: Alfano



